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A. WEBSITE UTAMA

Sistem Informasi Layanan Air Bersih merupakan aplikasi yang dibuat untuk memudahkan Masyarakat
untuk mendapatkan informasi tentang layanan yang diberikan UPTD SPAM Dinas Pekerjaan Umum
Bolaang Mongondow Timur yang meliputi Berita, Pengumuman, Area layanan, Pengaduan, ataupun
Pemasangan Baru dan lainnya.

Untuk dapat mengakses aplikasi silahkan buka browser dan ketik https://silayardisputr.boltimkab.go.id/

atau bisa juga mendownload lewat Playstore dengan system aplikasi berbasis Android. Adapun tampilan

aplikasi Silayar bisa dilihat dari gambar dibawah ini.
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Terbaru Dari Kami

Pengumuman Pemadaman Air Segini Anggaran UPTD SPAM Boltim  UPTD SPAM Boltim All Out Tangani  Dinas PUPR Boltim Tingkatkan
Bersih Tahun 2023 Pipa Air Yang Rusak, Target Awal SPAM di Dua Kecamatan
Agustus Tuntas

Peserta Lulus Unar Langsung Mendapat Calisign  Segera Hadir, Varietas Kelapa Unggul PANANG Buka Kegiatan UNAR, Ini Yang Disampaikan Bupati
dari Kemenkominfo SSM-01

UPTD AIR BERSIH
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Didalam dashboard utama aplikasi silayar terdapat beberapa menu yaitu Beranda Utama, Tentang Kami,

Informasi, Area Layanan, Download, Galeri Pengaduan, dan Pemasangan.
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Pada Menu Tentang Kami, terdapat submenu Struktur Organisasi, Visi Misi, Penghargaan, Tugas Pokok dan

Fungsi.

Tentang Kami

Pada Menu Informasi terdapat submenu Berita, Agenda, Pengumuman.

Informasi
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Pada menu Area Layanan, terdapat peta jalur pipa untuk distribusi air bersih yang terdapat dibeberapa

kecamatan seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Daftar Download

# Home Download
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Pada menu Galeri terdapat foto beberapa aktifitas yang laksanakan oleh Dinas PU dan UPTD SPAM.
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A Home

Galeri

UPTD AIR BERSIH

Situs Terkait Quick Link
ENIOM DRt 1A L « Pemerintah Kabupaten Bolaang Bongondow Timur Beranda
« DINAS PUTR Kab. Bolaang Mongondow Timur
vesi Utara o ppiD) Kab. Bolaang gondow Timur

IDOW TIM
Tentang Kami ngaduan
k Bayar

yan I, Kec. Tutuy

email: Dinasputr@ aransi Keuangan
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Pada menu Pegaduan, Masyarakat bisa melakukan laporan gangguan secara langsung dengan beberapa
tahap yaitu dengan mengisi form yang telah disediakan pada aplikasi seperti Nama Pelapor, Kecamatan,

Desa, Lokasi Gangguan, No.HP, Isi Pengaduan, beserta bukti foto dengan cara klik tombol pilih foto

yang tersedia dalam galeri hp, setelah selesai klik tombol E3ER

Laporan nantinya akan diteruskan ke Admin aplikasi untuk di tindak lanjuti, Masyarakat juga bisa melacak

laporan dengan masuk ke menu Lacak Laporan Ganguan dan mengisi nomor tiket yang diberikan pada saat

melakukan pengaduan.

z PEMERINTAH KA
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Sam Sachrul Mamonto, 5,508, M5\

Lapor Gangguan

* Nama Pelapor

Pilih Desa

* Lokasi Gangguar

* No. HP

* Isi Pengaduan

Situs Terkait Quick Link
AN TATA RUANG

« Pemerintah Kabupaten Bolaang Bongondow Timur * Beranda * Galeri
OW TIMUR

» DINAS PUTR Kab. Bolaang Mongondow Timur * Tentang Kami * Pengaduan

ec. Tutuyan, Kabupaten Bolaang Mongondow Timur, Sulawesi Utara o ppipy Kb, Bolaang Mongondow Timur * Berita + Cek Bayar

* Transparansi Keuangan
* Download
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Pada menu Pemasangan, Masyarakat bisa melakukan permohonan untuk pemasangan baru instalasi air
bersih secara langsung dengan beberapa tahap yaitu dengan mengisi form yang telah disediakan pada
aplikasi yaitu Form Identitas Pemohon dengan menginput data Nama Pelapor, Pekerjaan, Kecamatan,
Desa, Alamat, Jumlah Kepala Keluarga (dalam satu rumah) Jumlah Jiwa, No.HP, Status Kepemilikan Rumah,
Air yang digunakan saat ini. Selanjutnya mengisi Form Lokasi Pemasangan yaitu Kecamatan, Desa, Fungsi

Bangunan. Upload Persyaratan Berkas yaitu foto KTP dan foto Kartu Keluarga.

Setelah selesai klik tombol

el seperti gambar dibawah ini.

Permohonan Pemasangan nantinya akan diteruskan ke Admin aplikasi untuk di tindak lanjuti, Masyarakat
juga bisa melacak Permohonan tersebut dengan masuk ke menu Lacak Permohonan Pemasangan dan

mengisi nomor tiket yang diberikan pada saat melakukan permohonan.
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Sam Sachrul Mamonto, 5.0 MLS1

Identitas Pemohon

* Nama Pemohon * Pekerjaan
Pilih Pekerjaan
* Kecamatan * Desa
Pilih Kecamatan - Pilih Desa
* Alamat * Jumlah Kepala Keluarga (dalam satu rumah
Jumlah Jiwa * Nomor HP

Kepimilikan Rumah * Air yan

milikan Rumah v pilih

Lokasi Pemasangan

* Kecamatan * Desa

Pilih Ke

atan Pilih Desa

* Fungsi Bangunan

Fungsi Bangunan v
Upload Persyaratan Berkas

* Foto KTP

[SEEET o file choser:

to Kartu Keluarga

[SLLEL o file chosen

UPTD AIR BERSIH Situs Terkait Quick Link
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« Pemerintah Kabupaten Bolaang Bongondow Timur o Beranda
* DINAS PUTR Kab. Bolaang Mongondow Timur * Tentang Kami
Bolaang Mongondow Timur, Sulawesi Utara , ppiry Kab, Bolaang Mongondow Timur o Berita
email: Dinasputr@bolt  Transparansi Keuangan
« Download
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Untuk mengetahui sampai dimana Permohonan yang sudah masuk, bisa lihat di menu Lacak Permohonan

Anda, dan klik Lacak Laporan Ganguan atau Lacak Permohonan Pemasangan seperti terlihat Digambar

dibawah ini.

Lacak Permohonan Anda

Sekarang, kamu bisa melacak pengaduan dan permohonan pemasangan melalui link di bawah ini.

Lacak Laporan Ganguan, silahkan masukan kode tiket anda yang didapat pada saat melaporkan ganguan,

selanjutnya klik © e

Q) LACAK TIKET

Lacak Permohonan Pemasangan, silahkan masukan kode tiket anda yang didapat pada saat medaftarkan

permohonan pemasangan baru selanjutnya klik [ e

Q) LACAK TIKET
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